SILMAASEMA

SILMAASEMAN KESTAVAN KEHITYKSEN POLITIIKKA

Visionamme on olla paras ndkemisen ja silmaterveyden asiantuntija. Kannamme vastuuta ja
pidamme huolta yhteisesta ymparistdstamme seka yhteiskunnasta, jossa toimimme,
tarkastelemalla toimintamme vaikutuksia ja pyrkimalla aktiivisesti minimoimaan mahdolliset
haittavaikutukset.

Olemme sitoutuneet YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin ja edistamme erityisesti kolmea
liiketoimintamme kannalta olennaisinta osa-aluetta: hyvaa terveytta ja hyvinvointia,
vastuullista kuluttamista seka ihmisarvoista tyota ja talouskasvua. Tama sitoumus ohjaa
kaikkea toimintaamme ja paatdksentekoamme.

Julkaisemme vuosittain vastuullisuusraportin, jossa esitetaan keskeiset vastuullisuusmittarit,
kuten verojalanjalki ja vastuullisuuden olennaisuusanalyysi. Nain varmistamme
lapinakyvyyden ja jatkuvan kehityksen vastuullisuustydssamme.

Nettopositiivisuutemme ja vaikuttavuutemme syntyvat seka asiakkaille tuotetuista
terveyshyodyista etta yhteiskunnallisesta taloudellisesta hyddysta, joka muodostuu
investoinneista, tydpaikoista ja verojen maksusta. Vaikutuksemme on suurin Suomessa,
mutta huolehdimme vastuullisesta toiminnasta myds muissa toimintamaissamme, kuten
Virossa - sielld, missa Silmaasema on lasna, edistdmme terveyttd, hyvinvointia ja
yhteiskunnan elinvoimaa.

Vastuullisuuden edistaminen ja tuoteturvallisuuden varmistaminen toiminnan
ytimessa

Vastuullisuus ohjaa Silmaaseman tuotevalikoiman rakentamista ja hankintaketjun toimintaa.
Valikoimamme perustuu kestaviin ja laadukkaisiin vaihtoehtoihin, joiden materiaalit on valittu
huolellisesti seka asiakkaiden hyvinvointi ettd ymparistdon nakdkulmat huomioiden.
Tuotteiden alkupera ja laatu varmistetaan yhteistydssa toimittajien kanssa, ja autamme
asiakkaitamme tekemaan valintoja, jotka tukevat vastuullista kuluttamista ja valttamaan
materiaaleja, jotka voivat aiheuttaa herkistymista.

Hankintaketjussa varmistamme, etta kaikki tuotteet tayttavat vaaditut standardit ja
edistamme luonnon monimuotoisuutta jattamalla pois harvinaiset ja uhanalaiset materiaalit,
kuten timantit, norsunluun ja uhanalaiset puulajit. Vaikka Silmaasemalla ei ole omia tehtaita
eika toimintaa ymparistollisesti herkilla alueilla, tunnistamme epasuorat vaikutuksemme
ymparistoon ja edellytdmme yhteistybkumppaneiltamme vastuullisia toimintatapoja koko
toimitusketjussa. Vaadimme tavarantoimittajiltamme ja yhteistybkumppaneiltamme
sitoutumista eettisiin periaatteisiin allekirjoittamalla Silmdaseman Supplier and Partner Code
of Conductin, ja teemme heidan kanssaan yhteistyota ymparistokuormituksen
vahentamiseksi seka vastuullisuuden ja lapindkyvyyden kehittamiseksi.
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Laadukkaat palvelut Iahella ja sujuva asiointi

Silmdasemalla on maan laajin nakemisen ja silmaterveyden palveluverkosto. Laheisyys
lyhentaa asiointimatkoja, ja keskeiset sijainnit tekevat saapumisesta helppoa myds
joukkoliikenteelld. Puhelin- ja verkkopalvelut seka verkkokauppa taydentavat fyysista
verkostoa, vahentaen tarpeettomia siirtymia ja tehostaen palvelua. Tydmatkoissa suosimme
vahapaastoisia ratkaisuja: ohjeistamme matkustusta julkisilla kulkuvalineilla ja suosimme
vahapaastoisia leasing-autoja silloin, kun auto on valttamaton.

Silmaaseman sairaaloissa on kaytdssa kansainvalisesti tunnettu ISO 9001:2015 -
laatusertifikaatti, joka kattaa leikkaustoiminnan, silmatutkimukset ja -hoidot seka
vastaanottotoiminnan. Lisaksi myymaldissa noudatetaan ISO 13485 -standardia mukailevaa
laatujarjestelmaa. Laatujarjestelméat osoittavat sitoutumisemme laadun varmistamiseen ja
kehittdmiseen.

Sitoudumme toimipisteidemme ymparistovaikutusten pienentamiseen

Silmaaseman kaikki toimipisteet, mukaan lukien toimistotilat, toimivat paasaantdisesti
vuokrakiinteistbissa eri puolilla Suomea. Kiinnitdmme erityistd huomiota tilojen
energiatehokkuuteen ja pyrimme vuokraamaan kohteita, joissa vedenkayttd, valaistus,
l@mmitys ja ilmanvaihto on toteutettu energia- ja resurssitehokkaasti. Yhteisty6ssa
kiinteistbnomistajien ja vuokranantajien kanssa mahdollistamme jatteen lajittelun ja
kierratyksen kaikissa toimipisteissamme. Niissa yksikdissa, joissa vastaamme itse
sahkbénhankinnasta, kdytamme alkuperatakuumerkittya ja 100 % uusiutuvaa energiaa.

Pyrimme arjessa kulutuksen vahentamiseen ja ohjeistamme henkilost6a saastavaan
ty6skentelytapaan seka jatteen asianmukaiseen lajitteluun. Vedenkaytdssa huomioimme
terveyspalveluiden vaatimukset, kuten kasihygienian ja aseptiikan. Puhtaanapidon ja
kiinteistdhuollon palveluissa kaytamme vastuullisia yhteistydkumppaneita, jotka hallitsevat
toimialan vaatimukset ja hyddyntavat ymparistéa vahemman kuormittavia ratkaisuja.

Kaikissa toimipisteissa edistamme digikyvykkyytta ja pyrimme kohti paperitonta toimintaa.
Lajittelemme ja kierratamme pahvit, biojatteen seka muut materiaalit, ja vahennamme
muovin kayttd6a suosimalla ymparistdystavallisempia vaihtoehtoja toimistotarvike- ja
asiakasmateriaalien hankinnoissa. Lisaksi Silmaasemalla on ohjeet ja prosessit
erityisjatteiden, kuten akkujen, paristojen, pistavien ja viiltavien jatteiden seka laakkeiden
kasittelyyn, keruuseen ja havittamiseen.

Silmaaseman hallitus ja johto ovat sitoutuneet vastuullisuuden jatkuvaan kehittdmiseen ja
sen toteutumisen seurantaan. Hallitus on hyvaksynyt Silmaaseman kestavan kehityksen
politiikan 6.11.2025.
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