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1. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Silmaasema on suomalainen yksityinen optisen alan ja silmaterveyden palveluja tarjoava
yritys. Silmdaseman yksityisiin terveyspalveluihin kuuluvat vastaanotto-, tutkimus- ja
leikkauspalvelut. Terveyspalvelut toteutetaan rinnakkain optisen kaupan kanssa.
Silmaasema tarjoaa asiakkailleen kaikki nakemisen palvelut.

Silmaasemalla on yhteensa 18 sairaalaa ja 138 optista myymalaa. Silmaaseman arvot
ovat rohkeus, selkeys ja vastuunotto.

Toiminta-ajatus / Perustehtava

Silmdaseman toiminta-ajatuksena on tarjota kattavasti, laadukkaasti ja potilas-
/asiakasturvallisesti kaikki silmien terveyteen ja nakemiseen liittyvat palvelut. Naihin
kuuluvat silmalaakarin tekemat tutkimukset, hoidot ja silméleikkaukset seka optikoiden
silmatutkimukset ja nadntarkastukset.

2. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Omavalvontasuunnitelma on osa Silmaasema laatuty6ta ja se on jokaisen Silmadaseman
tyontekijan saatavilla Silmdaseman intrassa. Toimipaikkojen esihenkildt varmistavat, etta
henkil6sté on tutustunut omavalvontasuunnitelmaan ja sen lapikaynti on sisallytetty
henkiloston perehdytykseen.

Omavalvontaa toteutetaan toimipaikkakohtaisesti kuukausi-, tai vilkkkopalavereissa, jossa
mm. kasitelldan asiakaspalautteet ja poikkeamatilanteet seka naista seuranneet
ohjeistusten paivitykset.
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Liite 1: Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, jolla terveydenhuollon palveluista
vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista.

3. HENKILOSTO

Silmaasema Sairaala Oy:ssa tyoskentelee 242 henkilda ja lisaksi 310
ammatinharjoittajalaakaria. Silmaasema Optiikka Oy:ssa tydskentelee kaikkiaan 1066
henkilda (11.8.2025 tilanne). Silmaasema Julkiset Silmaterveyspalvelut Oy:ssa
tyOskentelee yhteensa 70 laakaria joko ammatinharjoittajana tai tydsuhteisena.

Toimipaikassa Silmasairaala Lahti tydskentelee 10 henkilda ja 10
ammatinharjoittajalaakaria. Henkildsté koostuu optikoista, sairaanhoitajista, lahihoitajista,
asiakaspalvelutyontekijoista seka muusta hallinnon ja tekniikan henkilostosta.

Laakarirekrytoinnin yhteydessa Silmaaseman laakaripalvelutiimi tarkistaa rekrytoitavan
henkildtiedot seka patevyyden JulkiTerhikista, johon paaseminen varmistaa riittavan
suomen kielen taidon. Silmaasemalla tydskentelee vain Suomessa laillistettuja
laékareita. JulkiTerhikki-tarkistus toteutetaan vuosittain kaikkien Silmaasemalla
tyoskentelevien laakareiden osalta. Ennen yhteistydsopimuksen tai tydsopimuksen
laatimista rekrytoija varmistaa laakarin tunnettuuden ja toimintatavat johtavalta
ylilaakarilta.

Muun henkildkunnan patevyyden tarkastaa henkildstdhallinto, joka pyytaa tydntekijalta
nahtavaksi tutkinto-, tyo- tai laillistamistodistukset. Kielitaito testataan
rekrytointitilanteessa. Sairaaloissa tydskentelevien terveydenhuollon ammattilaisten
patevyys tarkistetaan Silmaasemalla vuosittain JulkiTerhikki-jarjestelmasta. Silmaasema ei
tarkasta lapsia hoitavalta tai vastaanottavalta henkildkunnaltaan rikosrekisteriotteita, silla
lapset eivat ole Silmaasemalla tutkimuksissa tai hoidossa ilman huoltajaansa.
Vuokratydvoiman ammatillisesta patevyydesta ja koulutuksesta vastaa vuokrayritys.
Silmaasema perehdyttaa kaikki tydntekijat asianosaisen tydtehtaviin seka ohjaa ja johtaa
toimintaa ty6jarjestelyin mm. tydsuojelu- ja terveyteen liittyvissa asioissa.

Silmaasemalla on kaytossa perehdytysohjelmat optiikan ja silmaterveyden seka hallinnon
tyéntekijodille. Esihenkildt ovat vastuussa perehdytyksen toteutuksesta. Perehdytyksen
toteutuksen tukena ovat optiikan ja silmaterveyden perehdytystiimit. Perehdytysohjelmiin
kuuluu ennakko- ja yleisperehdytysta seka roolikohtainen perehdytys. Myds laakareille on
oma perehdytysohjelma. Laakareiden perehdytyksesta vastaavat siimasairaalan
paikallinen vastuulaakari, myymalavastaanottojen vastuulaakari seka johtava ylilaakari.
Naiden lisaksi ladkariperehdytyksessa ovat mukana esihenkildt. Osana koko henkildston
perehdytysta on mm. tietoturva- ja tietosuojaperehdytys seka terveydenhuollon
henkildstolle ladkehoitosuunnitelman, hygieniaohjeiden, laatujarjestelman, laitteiden
kayton ja laiterekisterin lapi kaynti.

Osaamiskeskustelut kdydaan Oma Polku-kehityskeskustelujen yhteydessa tyontekijan ja
esihenkilon valilla. Keskusteluissa sovitut asiat dokumentoidaan ja niiden toteutumista
seurataan.

Haluamme tukea henkilostoa parhaalla mahdollisella tavalla ja tarjoamme kattavan
maaran osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia. Kaytdéssa on myos Silmaasema
Akatemia verkko-oppimisymparistd, joka tarjoaa runsaan maaran verkkokursseja
henkildstomme kayttdon. Silmasairaaloissa noudatetaan 3 pv/vuosi
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koulutusvelvoitetta. Optikoiden taydennyskoulutusvelvollisuus on myds laissa maaritelty.
Taman vuoksi olemme asettaneet tavoitteen, etta jokaisella optikollamme on vahintaan
minimivaatimuksen mukainen tdydennyskoulutus. Osaamisen kehittaminen on yhteinen
asia, jossa tyontekija vastaa oman osaamisensa kehittdmisesta ja yllapidosta, ja
tyOnantaja tukee ja mahdollistaa taman sovittujen pelisaantdjen mukaisesti. Osaamisen
kehittdminen on tarkeaa jokaisessa tehtavassa.

Silmaasemalle on rakennettu entista laajempi varhaisen valittamisen risteys, joka tarjoaa
aiempaa laajemmin tukea ja ratkaisuja tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitamiseen.
Silmaasema kannustaa laakareita tdydennyskouluttautumaan ja jarjestaa saannollisesti
luentoja seka koulutuksia. Vastuuldakareiden edellytetdan osallistuvan seka kotimaisiin
ettd sovittuihin ulkomaisiin alan koulutuksiin.

4. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Johtava ylilaakari tarkastaa Silmaaseman sairaalat vuosittain, joka toinen vuosi
etasairaalapalaverina. Tarkasteltavia asioita ovat henkildston ja
ammatinharjoittajalaakareiden mahdolliset muutokset, perehdytys ja sen riittavyys, kliiniset
prosessit ja ohjeet ja toteuttaminen seka mahdollisen lisakoulutuksen tarpeen kartoittaminen.
Lisaksi sairaalatoimintaa arvioidaan em. asioiden osalta osana 6 viikon valein toteuttavaa
Sairaalapalaveria.

Kaikkiin toimitiloihin tehdaan toimitilatarkastus vastaavan henkilén toimesta ennen tilojen
kayttdonottoa. Silmaasemalla on kaytdssa vastaanottohuoneiden, leikkaussalien ja
valinehuollon tilojen standardimaarittely, jossa maaritellaan mm. tilaan tarvittava valineisto ja
varmistetaan tyontekijéiden hyva ergonomia.

Vastaanotto- ja sairaalatilat sijaitsevat joko omassa erillisessa liiketilassa tai
kauppakeskuksessa. Kaikissa tiloissa on noudatettu kiinteiston palonsuojavaatimuksia.
Lisaksi sairaalatiloissa on asennettu savunilmaisimet, vaikka kiinteistossa ei tallaista
vaatimusta olisikaan. Erillistd kulunvalvontaa ei ole. Osa tiloista sijaitsee liikekeskusten sisalla
ja ovat taten keskusten murtosuojausten piirissa. Naissa toimipaikoissa on rydstépainikkeet.
Tilat, jotka eivat ole liikekeskuksissa, ovat varusteltu halytysjarjestelemin. Silmaasemalla on
valtakunnallinen sopimus Securitas Oy:n kanssa. Ladkkeita sailytetaan lukituissa ja
tarkoituksenmukaisissa tiloissa.

Jatehuolto-ohjeistus noudattaa voimassa olevaa jatehuoltolakia. Jatteiden kasittely
Silmaaseman yksikoissa asianmukaiset sailytystilat ja -astiat, ja kuljetus ja varastointi on
ohjeistettu. Laake- ja sytostaattijatteet, viiltavat jatteet ja tietosuojajatteet hoidetaan
sopimusten mukaisesti erikoisjatteina niille ohjattuun jatteenkasittelylaitokseen. Vuonna 2022
Silmaasemalla on otettu kayttddn myods muiden jatteiden lajittelu osana
vastuullisuusohjelmaa.

Silmaasema hygjeniaohje paivittyy vuosittain (Liite 2).

Sairaaloilla on oma hygieniakansio. Siivouksessa kiinnitetdan erityista huomiota
terveydenhuollon erityspiirteisiin (mm. siivousvalineiden puhtaus ja puhdistettavien pintojen
tydjarjestys) seka huomioidaan tarvittavat pesu- ja desinfektioaineet ja niiden suositusten
mukainen kaytto.
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Silmaaseman ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin
liittyvien maaraysten noudattamisesta on johtava ylilaakari Kaisu

Jarvinen kaisu.jarvinen@silmaasema.fi.

Toimipaikoissamme on silmalaakarin ja optikon vastaanotoillaan tarvitsemansa
tutkimusvalineet ja laitteet. Osassa toimipaikkoja on myos silman kuvantamiseen kaytettavia
laitteita kuten OCT- ja silmanpohjakamera ja nakokenttatutkimuslaitteet.

Sairaaloissa on kaihi-, luomi-, glaukooma ja taittovirheleikkauksiin tarvittavat ladkintalaitteet
(mm. laser- ja ultradanilaitteet) tarvittavine instrumentteineen. Terveydenhuollonlaitteet on
Kirjattu laiterekisteriin (IDR), joka sisaltaa lain edellyttamat seurantatiedot huolloista,
laitekohtaisista kayttOkoulutuksista ja ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoituksista.

Toimipaikka ja laitteen kayttaja on velvoitettu ilmoittamaan syntyneesta
vaaratilanteesta/ongelmasta yhtion laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaavalle
henkildlle. Henkildstda ohjataan tekemaan potilasturvallisuusiimoitus (HaiPro), jonka kautta
tehdaan myds laitteen vaaratilanneilmoitus FIMEA:lle seka lahetetaan tieto laitetoimittajalle.
Menettelysta on tehty erillinen toimintaohje henkilostolle.

Toimipaikan esihenkil® on vastuussa siita, etta toimipaikassa noudatetaan annettuja
ohjeistuksia koskien laitteita ja tarvikkeita. Silmdasemalla on kaytdssaan poikkeamiin ja
lahelta piti- tilanteita varten HaiPro-jarjestelma, johon on liitetty FIMEA ilmoitusten
automaattinen lahetys.

5. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiestoiminta on paattynyt yksityisilla palveluntuottajilla ja siirtynyt
hyvinvointialueiden vastuulle 1.1.2024 alkaen. Silmaaseman yhteyshenkiléna
hyvinvointialueille ja potilasvakuutuskeskukseen on Silmaaseman potilaskoordinaattori
Johanna Yliraisanen, potilaskoordinaattori@coronaria.fi.

Liite 3: Asiakkaan reklamaatioprosessin kaaviokuva
Liite 4: Potilasasiakoordinaattori Silmaasemalla

6. LAAKEHOITO

Silmaaseman laakehoidon suunnitelma tukeutuu STM:n laakehoito-oppaan linjauksiin.
Turvallinen ldékehoito-opas kokoaa lakien, asetusten ja viranomaisohjeiden antamat
suuntalinjat I&akitysturvallisuudesta.

Kustannustehokkaan ja turvallisen laakehoidon takaamiseksi Silmaasemalla on laadittu
lddkehoidon tarpeita vastaava peruslaakevalikoima leikkaussaleihin seka
tutkimushuoneiseen, jossa ladkehoitoa toteutetaan. Hoitava laakari vastaa ladkkeen
maaraamisesta ja siten ladkehoidon kokonaisuudesta. Hoitava laakari vastaa myos hoidon
tarpeen arvioinnista, lddkehoidon ohjauksesta, heuvonnasta ja vaikuttavuuden arvioinnista.
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Hoitavan laakérin tehtdvana on ottaa huomioon ladkehoidon toteutettavuus ladkehoitoa
maarattaessa ja han allekirjoittaa apteekkiin potilaskohtaiset ladketilaukset.

Liite 5. Silmaaseman ladkehoidon suunnitelma.

Silmaasemalla tyontekija toteuttaa laakarin kirjallisesti antamia maarayksia itsenaisesti.
Vaaratapahtumia varten Silmaasemalla on hoito-ohjeet hatatilanteita varten, jossa on
mukana kaikki naissa tarvittavien laakkeiden ohjeet annosteluineen. Vaaratapahtumista ja
lahelta piti -tilanteista tehdaan aina HaiPro-ilmoitus. Laakityspoikkeaman tapahtuessa virhe
korjataan valittomasti, jos mahdollista. Poikkeama tutkitaan ja mahdolliset uudet
ohjeistukset annetaan johtavan ylilaakarin johdolla.

Potilailta palautuneista |ladkepakkauksista poistetaan potilastietoja sisaltdvat merkinnat
(kuten ohjetarrat). Nestemaiset aineet tyhjennetaan niille varattuun ladkenestejateastiaan.
Sairaanhoitaja toimittaa ladkejatteen niille tarkoitettuun lukolliseen laakejateastiaan.
Sytostaattia sisaltavat ladkeampullit sekd injektioneulat ja ruiskut toimitetaan tuhottavaksi
erilliseen riskijateastiaan.

Sairaalalla on ladkehoidosta vastaava hoitaja, joka hoitaa laakkeiden tilaukset, sailytyksen,
kulutuksen valvonnan, inventaarion, henkilokunnan perehdytyksen seka ohjeistuksen. Mikali
laakekulutuksessa havaitaan poikkeavaa muutosta, ilmoitetaan asiasta esihenkildlle ja
johtavalle ylilaakarille, jotka aloittavat ohjeistuksen mukaisen jatkoselvittelyn.
Keskushermostoon vaikuttava huumausaineet (N-laakkeet) ja keskushermostoon
vaikuttavat (PKV) laakkeet sailytetaan lukituissa kaapeissa, muista ladkkeista erilldan. N- ja
PKV-laakkeista taytetaan kulutuskortit erillisen ohjeistuksen mukaisesti. Kulutuksesta
pidetaan kirjaa myds alkoholien osalta. Esihenkild tarkistaa taytetyt kulutuskortit ja
allekirjoittaa sen. Ladkejaakaapin ja ladkekapin lampdtila kirjataan ylés paivittain.

7. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT
TOIMENPITEET

Silmaasema on maaritellyt ydin- ja tukiprosessinsa. Silmaaseman henkildkunta tarkkailee
hoitoprosesseja jatkuvasti ja on velvoitettu ilmoittamaan poikkeamista ja lahelta piti -
tilanteista HaiPro-jarjestelman kautta. Silmaaseman ydinprosesseista vastaa johtava
ylildakari. Ydinprosesseissa olevissa poikkeamissa johtava ylilaakari ottaa kantaa
poikkeamaan. Asia tutkitaan ja luodaan uusia turvallisempia tapoja toimia.

Silmdasemalla on voimassa oleva laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma, joka sisaltaa
myos riskien hallinta suunnitelman. Liitteessa on myds avattu Valvontalain 298§ mukainen
ilmoitusvelvollisuus. (Liite ©6).

Silmaaseman henkilbkunta tarkkailee hoitoprosesseja jatkuvasti ja on velvoitettu
ilmoittamaan poikkeama- ja lahelta piti-tilanteista HaiPro-jarjestelman kautta. Tarvittavat
kehittdmis- ja korjaamistoimenpiteet tehdadan mahdollisuuksien mukaan heti
toimipaikassa.

Tarvittaessa prosessin omistaja ottaa kantaan poikkeamaan mm. uusien ohjeistuksien
myota. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle.
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Valvontalain 29§ mukaisesti henkiloston tulee ilmoittaa potilasturvallisuutta vaarantavista
epakohdista, jotka eivat ole omavalvonnan keinoin korjattavissa.

Silmaasemalla on laaturyhma, joka kdy lapi kvartaaleittain lapi havaittuja epakohtia. Lisaksi
poikkeamat kasitelldan sairaaloiden omissa kuukausikokouksissa.

Aluejohtaja kasittelee ja hyvaksyy poikkeamat. Riskiryhmaan 4-5 kirjatut ilmoitukset
lahetetaan automaattisesti johtavalle ylilaakarille ja operatiiviselle johtajalle.
Poikkeamailmoitukseen kirjataan myos yksikdn tekemat korjaustoimenpiteet, jotta
tapahtumalta valtytdan tulevaisuudessa. Konsernissa tutkitaan poikkeamat ja annetaan
koko konsernia koskevat ohjeet, jotta vastaavilta valtytaan jatkossa. Epakohdat tuodaan
tarvittaessa johtoryhman tietoon ja epakohtien korjaukselle luodaan aikataulu. Epakohtien
korjausta seurataan ja siitd raportoidaan johtoryhmalle.

Korjaavista toimenpiteista seka niihin johtavista syista tiedotetaan henkildkunnalle
laatukokouksissa tai sahkdpostilla. Viestin lapimeno varmistetaan viela erikseen yksikdissa
esihenkildiden toimesta. Mikali poikkeama koskee sidosryhmia, poikkeamasta tiedotetaan
ko. tahoa.

8. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Silmaasemalla on sisaiset ohjeet potilasasiakirjojen kirjaamisesta, kasittelysta ja
salassapidosta seka tietoturvaperiaatteista ja tietoturvapolitiikasta. Silmaasema on liittynyt
eResepti-jarjestelmaan vuonna 2017 aikana ja Kanta-jarjestelmaan kevaan 2018 aikana.

Liite 7: Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaannosten
noudattamisesta.

Liite 8: Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin
seka tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.

Silmaaseman tietosuojavastaavana on Paivi Kivijakola, paivi.kivijakola@silmaasema.fi
0400 543 278.
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9. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA
MUISTUTUSTEN KASITTELY

Potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta suoraan hoitoon/palveluun osallistuvalle
henkildlle, toimipaikalle, johtavalle ylildakarille tai liiketoimintajohdolle. Silmdasemalla
kaytetaan asiakaspalautejarjestelmaa. Linkki palautelomakkeelle 16ytyy Silmaaseman
internetsivuilta ja paperilomakkeet sairaalasta.

Silmdaseman internetsivuilta 16ytyy ohjeistus reklamaatioiden kasittelysta (Liite 9.)

Palautteiden kasittelya johtaa Silmaaseman johtava ylilddkari. Palautteen kasittely aloitetaan
valittbmasti niiden saavuttua asianomaiseen yksikkoon tai johtavalle ylildakarille.
Reklamaatioihin ja muistutuksiin vastataan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan
kuukauden kuluessa. Muihin palautteisiin pyritdan vastaamaan vuorokauden sisalla tai
viimeistaan viikonlopun jalkeen. Potilasasiakoordinaattori avustaa asiakasta tarvittaessa
potilaan reklamaation tai muistutuksen edelleen toimittamisessa.

Asianosaiset informoidaan ja tarvittaessa heiltd pyydetaan kirjallinen lisaselvitys, joka
litetaan asian dokumentointiin.

Palautteen tutkinnan jalkeen Silmaaseman johtava ylilaakari paattaa toimintatapojen
muutoksesta ja niiden informoinnista yhtion sisalla. Asiakaspalautteiden tuloksia ja
asiakkaiden kokemuksia saadusta palvelusta/hoidosta hyodynnetaan toiminnan
kehittamisessa ja jatkuvassa parantamisessa. Asiakaspalautteita kerataan ja kasitellaan
systemaattisesti. Yksikk66n kohdistuva palaute kasitellaan yksikdssa heti ja asiakkaaseen
ollaan yhteydessa noin viikon sisalla. Suoraan asiakaspalveluun tulleet asiakaspalautteet
tuodaan yksikon tietoon.

Silmaasema ja sen emoyhtid tarkastelevat mahdollisuuksia hankkia ja ottaa kayttoon
yhtenainen palautejarjestelma, jossa on mahdollista hallita kootusti palautteet, vastineet
seka niiden perusteella toteutetut parantamistoimet.

Muistutusten kasittelysta vastaa Silmaaseman johtava ylildakari. Muistutukseen
vastaamiseen kuuluvat seuraavat asiat:

1. Muistutuksen tehneen henkildn kirjalliseen palautteeseen tutustuminen ja
tarvittaessa haastattelu

2. Sairauskertomusmerkintdihin ja muihin tarvittaviin dokumentteihin perehtyminen

3. Muistutuksen kohteena olevilta henkildilta pyydetaan tarvittaessa kirjallinen palaute
ja haastattelu

4. Yhteenveto muistutuksesta ja kirjallinen vastaus muistuttajalle
5. Asian lapikaynti muistutuksen kohteena olevien henkildiden kanssa

6. Muistutukseen liittyvien dokumenttien taltiointi.
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10. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA
ARVIOINTI

Silmdaseman johtava ylilaakari on vastuussa Silmaaseman omavalvontasuunnitelman
mukaisesta toiminnan toteutumisesta ja sen seurannasta.

Silmaasemalla koko henkildkunta, mukaan lukien liiketoiminnan tuki ja liiketoimintajohto
ovat velvollisia ilmoittamaan huomioistaan koskien asiakas- ja potilasturvallisuutta seka
omavalvonnan toteutumista.

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan systemaattisesti kerran vuodessa johtavan
ylildakarin toimesta, jolloin tarvittavat muutokset tunnistetaan ja korjataan seka viedaan
kaytantoon. Suunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa useammin kuin kerran vuodessa.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma annetaan tiedoksi henkildkunnalle, I1adkareille seka
valvovalle viranomaistaholle.

Helsingissa 8.paiva elokuuta 2025

Kaisu Jarvinen
Johtava ylilaakari

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Liite 1: Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, jolla terveydenhuollon palveluista
vastaava johtaja huolehtii laissa sdadetyista velvollisuuksista.

Liite 2: Silmaasema hygieniaohje

Liite 3: Asiakkaan reklamaatioprosessin kaaviokuva

Liite 4: Potilasasiakoordinaattori Silmdasemalla

Liite 5: Silmaaseman Iddkehoidon suunnitelma

Liite 6: Silmadaseman Laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Liite 7: Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosadanndsten
noudattamisesta

Liite 8: Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin
seka tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta

Liite 9: Silmaaseman toimintamalli potilasreklamaatiot ja potilasturvallisuus
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