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1. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Silmaasema Julkiset silmaterveyspalvelut Oy:n toiminta-ajatuksena ovat korkeatasoiset
palvelut mahdollisimman lahelld asukkaita. Palvelujen saatavuus ja hoidon oikea-aikaisuus
seka laatu ovat Silmaasema Julkisten silmaterveyspalveluiden toiminnan perusta.
Silmaasema Julkiset silmaterveyspalvelut Oy:n silmasairaala Pasilan toiminnan
periaatteena on laadukas, potilaslahtdisesti ja korkealla ammattitaidolla suoritettu palvelu,
jossa noudatetaan HUS sopimuksen mukaisia laatuvaatimuksia ja vasteaikoja.

Silmdasema Julkiset silmaterveyspalvelut Oy:n arvoina, joihin silmésairaala Pasilassa on
sitouduttu ovat rohkeus, selkeys ja vastuunotto. Tarkeina arjessa nakyvia tekemisen
johtotahtia ovat potilaslahtoisyys, korkea laatu, vastuullisuus, asiantuntijuus, yhteistyo ja
luottamus. Uudistuvalla johtamisella, osaavalla ja ammattitaitoisella henkildstolla seka
kunnioituksella, avoimuudella ja kdytannonlaheisyydella saavutetaan arvojen mukainen
toimintaymparisto.

Silmaasema Julkiset Silmaterveyspalvelut Oy:lla on yhteensa 5 julkisia
silmaterveyspalveluita tuottavaa yksikkoa.

Toiminta-ajatus / Perustehtava

Silmaasema Julkiset Silmaterveyspalvelut Oy tuottaa silmasairaala Pasilassa ja
sivutoimipisteissa HUS:n tilaamia silmatautien erikoisalaan kuuluvia tutkimus - ja hoitopalveluja
HUS hoitovastuulla oleville avohoitopotilaille.

Sivutoimipisteet: Tammisaari, Silmaasema Lohja, Silmaasema Hyvinkaa, Silmaasema Porvoo,
Silmasairaala Espoo ja Sello.
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2. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Omavalvontasuunnitelma on osa Silmaasema laatuty6ta. Silmasairaala Pasilan
omavalvontasuunnitelma on jokaisen tyontekijan saatavilla Silmaaseman intrassa.

Toimipaikan esihenkilot varmistavat, etta henkildstoé on tutustunut
omavalvontasuunnitelmaan ja sen lapikaynti on sisallytetty henkiloston perehdytykseen.
Omavalvontaa toteutetaan kuukausi- ja viikkopalavereissa, joissa mm. kasitellaan
asiakaspalautteet ja poikkeamatilanteet, seka naista seuranneet ohjeistusten paivitykset.
Lisaksi omavalvontaa toteutetaan vuosittaisen riskien arvioinnin muodossa, seka arjessa
havainnoimalla.

Liite 1: Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, jolla terveydenhuollon palveluista
vastaava johtaja huolehtii laissa sdadetyista velvollisuuksista.

3. HENKILOSTO

Silméasairaala Pasilassa tydskentelee kokoaikaisessa tai osa-aikaisessa tydosuhteessa noin
45 henkil6a, seka tarvittaessa toihin kutsuttavana ja vuokrahenkiléstona yhteensa noin 20
henkilda. Henkildstd on moniammatillista ja koostuu optikoista/optometristeista,
sairaanhoitajista, lahihoitajista, sekd muulla koulutustaustalla (esim. kaupallinen koulutus)
tyoskentelevista henkildista. Lisaksi silmasairaala Pasilassa tyoskentelee noin 30
ammatinharjoittajalaakaria.

Silmasairaala Pasilan laakarirekrytoinnin yhteydessa Silmaaseman laakaripalvelutiimi
tarkistaa rekrytoitavan henkil6tiedot seka patevyyden Julkiterhikista, johon paaseminen
varmistaa riittdvan suomen kielen taidon.

Silmasairaala Pasilassa tydskentelee vain Suomessa laillistettuja ladkareitad. JulkiterhikKi
tarkistus toteutetaan vuosittain kaikkien silmasairaala Pasilassa ty6skentelevien
ladkareiden osalta. Ennen yhteistydsopimuksen tai tydsopimuksen laatimista rekrytoija
varmistaa laakarin tunnettuuden ja toimintatavat ylildakarilta. Silmasairaala Pasilassa ei
ole sen kaltaisia tydnkuvia, joissa rikosrekisterin tarkistaminen olisi tarpeen.

Muun henkildkunnan patevyyden tarkastaa esihenkild ja henkildstdhallinto, joka pyytaa
tyOntekijaltd nahtavaksi tutkinto-, tyo- tai laillistamistodistukset. Kielitaito testataan
rekrytointitilanteessa. Silmasairaala Pasila ei tarkasta lapsia hoitavalta tai vastaanottavalta
henkilokunnaltaan rikosrekisteriotteita, silla lapset eivat ole silmasairaala Pasilassa
tutkimuksissa tai hoidossa ilman huoltajaansa. Vuokratydvoiman ammatillisesta
patevyydesta ja koulutuksesta vastaa vuokrayritys. Silmasairaala Pasila perehdyttaa kaikki
tydntekijat asianosaisen tydtehtaviin, seka ohjaa ja johtaa toimintaa ty6jarjestelyin mm.
tyOsuojelu- ja terveyteen liittyvissa asioissa.

Silmasairaala Pasilassa on kaytdssa perehdytysohjelmat tydntekijodille ja opiskelijoille.
Esihenkilot ovat vastuussa perehdytyksen toteutuksesta, seurannasta ja
dokumentoinnista. Perehdytysohjelmiin kuuluu ennakko- ja yleisperehdytysta, seka
roolikohtainen perehdytys. My0Os laakareille on oma perehdytysohjelmansa. Ladkareiden
perehdytyksesta vastaa yksikon vastuulaakari, kliiniset sairausryhmakohtaiset
vastuulaakarit, palveluesihenkilo seka ylilaakari. Osana koko henkiloston perehdytysta on
tietoturva- ja tietosuojaperehdytys seka terveydenhuollon henkildstdlle myos
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ldakehoitosuunnitelman, hygieniaohjeiden, laatujarjestelman, laitteiden kayton ja
laiterekisterin lapikaynti, seka tydssa tarvittavien jarjestelmien huolellinen perehdytys.

Silméasairaala Pasilassa osaamiskeskustelut kdydaan Oma Polku -keskustelujen
yhteydessa kahdesti vuodessa tyontekijan ja esihenkilon valilla. Naissa keskusteluissa
suunnitellaan osaamisen kehittdmista Silmdaseman yhteisen mallin mukaisesti vuosittain
paivittyvaa silmaterveyden koulutuskalenteria hydédyntden. Haluamme tukea henkildstoa
parhaalla mahdollisella tavalla ja tarjoamme kattavan maaran osaamisen kehittamisen
mahdollisuuksia henkildstollemme. Silmasairaalassa on kaytdssa Silméaseman yhteinen
osaamisen kehittamisen 70-20-10 malli (tydssaoppiminen-vuorovaikutus-verkko-opinnot).
Silmasairaala Pasilan verkko-oppimisen ymparistona toimii Silmaasema Akatemia, joka
tarjoaa runsaan maaran verkkokursseja henkildstomme kayttéon. Silmasairaalassa
pyritddan muun Silmaaseman mukaisesti noudattamaan 3 pv/vuosi/tyontekija
koulutussuositusta. Sairaalassa tydskentelevien terveydenhuollon ammattilaisten patevyys
tarkistetaan vuosittain JulkiTerhikki jarjestelmasta. Optikoiden
taydennyskoulutusvelvollisuus on myos laissa maaritelty. Taman vuoksi olemme asettaneet
tavoitteen, etta jokaisella optikollamme on vahintdan minimivaatimuksen mukainen
taydennyskoulutus. Silméasairaala Pasilassa tuetaan jokaisen tydntekijan mahdollisuuksia
oman ammatillisen osaamisensa yllapitamiseen. Osaamisen kehittdminen on yhteinen
asia, jossa tydntekija vastaa oman osaamisensa kehittamisesta ja yllapidosta, ja
tybnantaja tukee ja mahdollistaa taman sovittujen pelisaantdjen mukaisesti. Osaamisen
kehittdminen on tarkeaa jokaisessa tehtavassa.

Silmaasemalle on rakennettu entista laajempi varhaisen valittamisen malli, joka tarjoaa
aiempaa laajemmin tukea ja ratkaisuja tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitamiseen.

Silméasairaala Pasilan laakareita kannustetaan taydennyskouluttautumaan Laakariliiton
suosituksen mukaisesti 10 paivaa vuodessa. Ajantasaiset vastuulaakareiden paivittamat
hoitopolut sekd muut koulutusmateriaalit ovat Iaékareiden kaytettavissa Silmaaseman
Laakariportaalissa. Laakareille jarjestaan saanndllisesti koulutuksia ja edellytetdan
suorittamaan sairausryhmakohtaisia verkkokoulutuksia. Vastuulaakarin edellytetaan
osallistuvan seka kotimaisiin etta sovittuihin ulkomaisiin alan koulutuksiin.

4. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Ylilaakari ja vastuulaakarit arvioivat ja seuraavat yksikdn esihenkildiden kanssa tilojen kuntoa
ja soveltuvuutta potilastydohon. Tarvittaviin korjaustoimenpiteisiin ryhdytaan henkildéston
palautteiden ja mm. Haipro-ilmoitusten perusteella. Kaikkiin toimitiloihin tehdaan
toimitilatarkastus vastaavan henkildn toimesta ennen tilojen kayttddnottoa. Silmasairaala
Pasilassa on kaytdssa vastaanottohuoneiden, leikkaussalien ja valinehuollon tilojen standardi,
jossa maaritellaan mm. tilaan tarvittava valineisto ja varmistetaan tyontekijdiden hyva
ergonomia.

Silmasairaala Pasilassa noudatetaan kiinteiston palonsuojavaatimuksia. Henkilosto-, hoito- ja
tutkimustilat ovat paasaantoisesti lukittuja, myds henkildkunnan ollessa paikalla. Lukot
toimivat joko manuaalisesti tai sahkoisesti. Silmaasemalla on valtakunnallinen sopimus
Securitas Oy:n kanssa. Laakkeita sailytetaan lukituissa ja tarkoituksenmukaisissa tiloissa.
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Jatteiden kasittely, asianmukaiset sailytystilat- ja astiat ja kuljetus ja varastointi on ohjeistettu
Silmasairaala Pasilassa pohjautuen Silmaaseman ohjeistuksiin. Jatehuolto-ohjeistus
noudattaa voimassa olevaa jatehuoltolakia. Ladke-, sytostaatti- ja tartuntavaaralliset jatteet
seka viiltavat jatteet ja tietosuojajatteet hoidetaan sopimusten mukaisesti erikoisjatteina niille
ohjattuun jatteenkasittelylaitokseen. Silmasairaala Pasilassa on otettu kayttoédén myds muiden
jatteiden lajittelu osana Silmaaseman vastuullisuusohjelmaa. Silmasairaalassa houdatetaan
Silmaaseman hygieniaohjetta, joka paivittyy vuosittain (Liite 2). Sairaalalla on oma
hygieniakansio. Siivouksessa kiinnitetaan erityistd huomiota terveydenhuollon erityspiirteisiin
(mm. siivousvalineiden puhtaus ja puhdistettavien pintojen tydjarjestys) seka huomioidaan
tarvittavat pesu- ja desinfektioaineet ja niiden suositusten mukainen kayttd. Ammattilaisten
toiminta noudattaa Silm@aseman hygieniaohjetta.

Silmaasema Julkiset Silmaterveyspalvelut Oy:n ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja
tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien
ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta on ylildakari Kati Ranta
(040 190 2753, kati.ranta@silmaasema.fi).

Silmasairaala Pasilassa on silmalaakarin ja optikon vastaanotoillaan tarvitsemat
tutkimusvalineet ja laitteet. Toimipaikassa on myds silman kuvantamiseen kaytettavia laitteita
kuten OCT- ja silmanpohjakamera ja nakokenttatutkimuslaitteet. Sairaalassa on kaihi- ja
glaukoomaleikkauksiin tarvittavat l&akintalaitteet (mm. laser- ja ultradanilaitteet) tarvittavine
instrumentteineen. Terveydenhuollon laitteet on kirjattu laiterekisteriin (IDR), joka sisaltaa lain
edellyttdmat seurantatiedot huolloista, laitekohtaisista kayttokoulutuksista ja ammattimaisen
kayttajan vaaratilanneilmoituksista. Laiterekisterin ajantasaisuudesta Silmasairaala Pasilan
osalta vastaavat sairaalan palveluesihenkil6t.

Toimipaikka ja laitteen kayttaja on velvoitettu ilmoittamaan syntyneesta
vaaratilanteesta/ongelmasta yhtion laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaavalle
henkildlle. Henkilostda ohjataan tekemaan potilasturvallisuusilmoitus (HaiPro), jonka kautta
tehdaan myos laitteen vaaratilanneilmoitus FIMEAIlle seké lahetetaan tieto laitetoimittajalle.
Menettelysta on tehty erillinen toimintaohje henkiléstolle. Toimipaikan esihenkilé on vastuussa
siita, ettd toimipaikassa noudatetaan annettuja ohjeistuksia koskien laitteita ja tarvikkeita.
Silmasairaala Pasilassa on kaytdssa poikkeama- ja lahelta piti tilanteita varten HaiPro -
jarjestelma, johon on liitetty FIMEA-ilmoitusten automaattinen lahetys.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
Silmasairaala Pasilassa ei ole kaytdssa lonisoivaa sateilya aiheuttavia laitteita.
Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Silmasairaala Pasilassa ei ole tehda laboratorio tutkimuksia.
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5. POTILASASIAMIES

1.1.2024 Silmaasemalla on potilasasiakoordinaattori ja potilasasiavastaava (ent.
potilasasiamies) on hyvinvointialueen osoittama henkild. Silmasairaala Tilkan
yhteyshenkilona hyvinvointialueille ja potilasvakuutuskeskukseen on Silmaaseman
potilasasiakoordinaattori Johanna Ylirdaisanen. potilasasiakoordinaattori@coronaria.fi.

Liite 3: Asiakkaan reklamaatioprosessin kaaviokuva
Liite 4: Potilasasiakoordinaattori Silmaasemalla

6. LAAKEHOITO

Silmasairaala Pasilaan on laadittu laakehoidon suunnitelma, joka tukeutuu STM:n
lddkehoito-oppaan linjauksiin. Turvallinen lddkehoito-opas kokoaa lakien, asetusten ja
viranomaisohjeiden antamat suuntalinjat laakitysturvallisuudesta. Kustannustehokkaan ja
turvallisen ladkehoidon takaamiseksi Silmaasemalla on laadittu ladkehoidon tarpeita
vastaava peruslaakevalikoima leikkaussaleihin seka tutkimushuoneiseen, jossa laakehoitoa
toteutetaan. Silmasairaala Pasilan ladkevalikoima perustuu Silmaaseman valikoimaan.
Hoitava laakari vastaa ladkkeen maaraamisesta ja siten ladkehoidon kokonaisuudesta.
Hoitava ladkari vastaa myos hoidon tarpeen arvioinnista, ladkehoidon ohjauksesta,
neuvonnasta ja vaikuttavuuden arvioinnista. Hoitavan laakarin tehtavana on ottaa huomioon
ldakehoidon toteutettavuus laakehoitoa maarattaessa. Silmasairaala Pasilan laakkeet
tilataan ostopalvelusopimuksen mukaisesti HUS sairaala-apteekista (Liite 5).

Silmasairaala Pasilan ldakehoitosuunnitelma

Silmasairaala Pasilassa tydntekija toteuttaa l1aakarin kirjallisesti antamia maarayksia
itsenaisesti. Vaaratapahtumia varten sairaalassa on hoito-ohjeet hatatilanteita varten, jossa
on mukana kaikki naissa tarvittavien laakkeiden ohjeet annosteluineen. Vaaratapahtumista
ja lahelta piti -tilanteista tehdaan aina HaiPro-ilmoitus.

Laakityspoikkeaman tapahtuessa virhe korjataan valittdmasti, jos mahdollista. Poikkeama
tutkitaan ja mahdolliset uudet ohjeistukset annetaan ylildakarin johdolla.

Kayttamatta jaaneista laakepakkauksista poistetaan laakkeen tunnistamisen mahdollistavat
merkinnat (esim. ladkkeen nimi/vaikuttava aine). Nestemaiset aineet tyhjennetaan niille
varattuun laakeneste jateastiaan.

Laakeluvallinen tyOntekija toimittaa ladkejatteen niille tarkoitettuun lukolliseen
laakejateastiaan. Sytostaattia sisaltavat ladkeampullit seka injektioneula- ja ruiskut
toimitetaan tuhottavaksi erilliseen riskijateastiaan.

Silmasairaala Pasilassa on ladkehoidosta vastaava hoitaja, joka hoitaa laakkeiden tilaukset,
sailytyksen, kulutuksen valvonnan, inventaarion, henkilbkunnan perehdytyksen seka
ohjeistuksen. Mikali ladkekulutuksessa havaitaan poikkeavaa muutosta, kirjataan asiasta
HaiPro-ilmoitus ja ilmoitetaan asiasta esihenkildlle ja ylilaakarille, jotka aloittavat
ohjeistuksen mukaisen jatkoselvittelyn. Keskushermostoon vaikuttavat huumausaineet (N-
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laakkeet) ja keskushermostoon vaikuttavat (PKV) laakkeet sailytetaan lukituissa kaapeissa
muista laakkeista erillaan. N- ja PKV-ladkkeista taytetaan kulutuskortit erillisen ohjeistuksen
mukaisesti.

Kulutuksesta pidetaan kirjaa myds alkoholien osalta. Esihenkild tarkistaa taytetyt
kulutuskortit ja allekirjoittaa ne. Ladkejaakaappien ja ladkekappien lampotila kirjataan ylos
paivittain.

7. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT
TOIMENPITEET

Silmasairaala Pasilassa on maaritellyt ydinprosessit. Sairaalan henkilokunta tarkkailee
hoitoprosesseja jatkuvasti ja on velvoitettu ilmoittamaan poikkeama - ja lahelta piti
tilanteista HaiPro-jarjestelman kautta. Sairaalan ydinprosesseista vastaa ylilaakari.
Ydinprosesseihin liittyvissa poikkeamissa ylildakari ottaa kantaa poikkeamaan ja ohjeistaa
korjaavat toimenpiteet. Asia tutkitaan moniammatillisesti ja luodaan uusia turvallisempia
tapoja toimia. Silmasairaala Pasilassa noudatetaan Silmaaseman laatu- ja
potilasturvallisuussuunnitelma, joka sisaltaa myds riskien hallinta suunnitelman (Liite 6)

Silmasairaala Pasilan henkilokunta tarkkailee hoitoprosesseja jatkuvasti ja on velvoitettu
ilmoittamaan poikkeama- ja lahelta piti tilanteista HaiPro-jarjestelman kautta.

Tarvittavat kehittamis- ja korjaamistoimenpiteet tehdaan poikkeaman laadusta riippuen
sairaalassa tai ylemmalla tasolla. Poikkeaman kasittelija ohjaa tarvittaessa poikkeaman
prosessin omistajalle, joka ottaa kantaa poikkeamaan mm. uusien ohjeistuksien my6ta.
Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimealle niin pian kun mahdollista.
Silmaasemalla on laaturyhma, joka kay lapi kvartaaleittain Iapi havaittuja epakohtia. Lisaksi
poikkeamia kaydaan lapi kuukausittain ns. laatukokouksissa seka sairaalan omissa
kuukausikokouksissa.

Aluejohtaja kasittelee ja hyvaksyy poikkeaman. Riskiryhmaan 4-5 kirjatut poikkeamat
lahetetaan automaattisesti tiedoksi ylilaakarille ja operatiiviselle johtajalle, seka poikkeaman
kasittelijan toimesta palvelun tilaajalle (HUS). Tarvittavat korjaukset implementoidaan
sairaalassa. Osassa poikkeamia pyydetaan prosessin omistajien kannanottoa ja ohjeistusta
korjaavia toimenpiteita varten. Poikkeamailmoitukseen kirjataan myos yksikon tekemat
korjaustoimenpiteet, jotta tapahtumalta valtytdan tulevaisuudessa. Konsernissa tutkitaan
poikkeamat ja annetaan koko konsernia koskevat ohjeet, jotta vastaavilta valtytaan jatkossa.
Epakohdat tuodaan tarvittaessa johtoryhman tietoon ja epakohtien korjaukselle luodaan
aikataulu. Epakohtien korjausta seurataan ja siita raportoidaan johtorynmalle. Sisaisissa ja
ulkoisissa auditoinneissa tarkastellaan poikkeamien pohjalta tehtyja
kehittamistoimenpiteita.

HaiPro-poikkeamien korjaavista toimenpiteista, seka niihin johtavista syista tiedotetaan
henkilokunnalle sairaalan viikko- ja kuukausipalavereissa. Viestin lapimeno varmistetaan
viela erikseen esihenkildiden toimesta tiimi- ja tydntekijakohtaisilla keskusteluilla tarpeen
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mukaan. Sisaisissa- ja ulkoisissa auditoinneissa nousseista poikkeamista ja
kehittamiskohteista, seka korjaavista toimenpiteista niiden osalta tiedotetaan edella kuvatun
kaltaisesti. Mikali poikkeama koskee yhteistydtahoja tai ns. sidosryhmia, poikkeamasta
tiedotetaan suoraan ko. yhteistydtahoa ja sovitaan korjaavista toimenpiteista.

8. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Silmasairaala Pasilassa on kadytdssa Silmaaseman sisaiset ohjeet potilasasiakirjojen
Kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapidosta samoin, kuin tietoturvaperiaatteista ja
tietoturvapolitiikasta. Silmaasema ja silmasairaala Pasila on liittynyt eResepti-jarjestelmaan
vuonna 2017 aikana ja Kanta-jarjestelmaan kevaan 2018 aikana.

Liite 7: Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten
noudattamisesta.

Liite 8: Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin
seka tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.

Silmdaseman tietosuojavastaavana on Paivi Kivijakola, tietosuojavastaava@silmaasema.fi

9. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA
MUISTUTUSTEN KASITTELY

Potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta suoraan asianomaiselle henkildlle, toimipaikalle, ylildakarille tai
liiketoimintajohdolle. Silmasairaala Pasilassa kaytetaan Silmaaseman
asiakaspalautejarjestelmaa. Linkki palautelomakkeelle 16ytyy Silmaaseman internet-sivuilta
ja paperilomakkeet sairaalasta. Silmaaseman internet-sivuilta 16ytyy myds ohjeistus
reklamaatioiden kasittelysta (Liite 9.)

Palautteiden kasittelya johtaa ylilaakari. Palautteen kasittely aloitetaan valittdmasti sen
saavuttua yksikkddn tai ylildaakarille. Reklamaatioihin ja muistutuksiin vastataan
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kuukauden kuluessa. Muihin palautteisiin
pyritdan vastaamaan mahdollisimman pian, tyypillisesti 1-5 arkipaivan kuluessa.
Potilasasiakoordinaattori avustaa asiakasta tarvittaessa. Asianosaiset informoidaan ja
tarvittaessa pyydetaan kirjallinen lisaselvitys, joka liitetaan asian dokumentointiin.

Palautteen tutkinnan jalkeen ylilddkari yndessa sairaalan esihenkildiden ja vastuulaakarin
kanssa paattaa toimintatapojen muutoksesta ja niiden informoinnista yksikon sisalla.
Asiakaspalautteiden tuloksia ja asiakkaiden kokemuksia saadusta palvelusta/hoidosta
hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja jatkuvassa parantamisessa. Asiakaspalautteita
kerataan ja kasitellaan systemaattisesti. Yksikkdon kohdistuva palaute kasitelldan yksikossa
viipymatta ja asiakkaaseen ollaan yhteydessa noin viikon sisalla. Suoraan Silmaaseman
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keskitettyyn asiakaspalveluun tulleet asiakaspalautteet tuodaan yksikon esihenkildon tietoon
viipymatta. Palautteet kirjataan yhteiseen tietokantaan, jonka perusteella seurataan
kuukausittain asiakaspalautteita. Mikali palautteita toistuu samasta aihepiirista,
tarkastellaan toimintoa/prosessia uudelleen parantamisen ja kehittamisen nakdkulmasta.

Silmaasema ja sen emoyhtio tarkastelevat mahdollisuuksia hankkia ja ottaa kayttoon
yhtenainen palautejarjestelma, jossa on mahdollista hallita kootusti palautteet, vastineet
seka niiden perusteella toteutetut parantamistoimet.

Silmaasemalla muistutukseen vastaamiseen kuuluu alla mainitut asiat. Silmasairaala Pasila
noudattaa tatad mallia muistutuksiin vastaamisessa:

1. Muistutuksen tehneen henkildn kirjalliseen palautteeseen tutustuminen ja tarvittaessa
haastattelu

2. Sairauskertomusmerkint6ihin ja muihin tarvittaviin dokumentteihin perehtyminen

3. Muistutuksen kohteena olevilta henkildilta pyydetaan tarvittaessa kirjallinen palaute ja
haastattelu

4., Yhteenveto muistutuksesta ja kirjallinen vastaus annetaan muistuttajalle
5. Asian lapikaynti muistutuksen kohteena olevien henkildiden kanssa
6. Muistutukseen liittyvien dokumenttien taltiointi.

Muistutusten kasittelysta vastaa ylilaakari.

10. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA
ARVIOINTI

Silmaasema Julkiset Silmaterveyspalvelut Oy:n ylilaakari on vastuussa Silmasairaala Pasilan
omavalvontasuunnitelman mukaisesta toiminnan toteutumisesta ja sen seurannasta.
Suunnitelman toteutumista seurataan ja palveluja kehitetaan asiakkailta, heidan laheisiltaan
ja toimintayksikdn henkilostolta saannodllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Silmaasemalla koko henkilokunta, mukaan lukien liiketoiminnan tuki ja liiketoimintajohto
ovat velvollisia ilmoittamaan huomioistaan koskien asiakas- ja potilasturvallisuutta seka
omavalvonnan toteutumista.

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan systemaattisesti kerran vuodessa johtavan
ylildakarin toimesta, jolloin tarvittavat muutokset tunnistetaan ja korjataan seka viedaan
kaytantoon. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa useammin kuin kerran vuodessa.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma annetaan tiedoksi henkilokunnalle, laakareille seka
valvovalle viranomaistaholle.
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Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Liite 1: Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, jolla terveydenhuollon palveluista
vastaava johtaja huolehtii laissa sdadetyista velvollisuuksista.

Liite 2: Silmaasema hygieniaohje

Liite 3: Asiakkaan reklamaatioprosessin kaaviokuva

Liite 4: Potilasasiakoordinaattori Silmdasemalla

Liite 5: Silmasairaala Pasilan Iddkehoidon suunnitelma

Liite 6: Silmaaseman Laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Liite 7: Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaannosten
noudattamisesta

Liite 8: Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin
seka tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta

Liite 9: Silmaaseman toimintamalli potilasreklamaatiot ja potilasturvallisuus
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